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PRAVIDLA SOUTĚŽE 
o odběr, vyšetření, zpracování a kryokonzervaci pupečníkové krve  
a tkáně pupečníku včetně skladování na 1 rok 

 
Soutěžní období: 1. 10. 2025–31. 12. 2026 

I. Organizátor soutěže 
1. Organizátorem soutěže je Národní centrum pupečníkové krve s.r.o., se sídlem Dr. Slabihoudka 6232/11, Poruba, 
708 00 Ostrava, IČ 077 75 466 (dále jen „organizátor“). 

2. Kontaktní údaje organizátora pro záležitosti soutěže jsou: e-mail info@pupecnikovakrev.cz, telefon 736 503 414 
a adresa sídla uvedená v předchozím odstavci. 

II. Název, účel, doba a území soutěže 
1. Soutěž probíhá pod názvem „Soutěž o odběr pupečníkové krve a tkáně pupečníku včetně skladování na 1 rok“ (dále 
jen „soutěž“). 

2. Soutěž probíhá od 1. 10. 2025 od 00:00 hodin do 31. 12. 2026 do 23:59 hodin, není-li v těchto pravidlech stanoveno 
jinak. 

3. Soutěž je určena pro území České republiky. Účast v soutěži je bezplatná a není podmíněna uzavřením smlouvy, 
objednávkou ani nákupem jakéhokoli zboží nebo služby. 

4. Soutěž není hazardní hrou. Účastnice nevkládá do soutěže žádnou sázku ani jiné plnění opravňující k účasti. 

III. Podmínky účasti 
1. Účastnicí soutěže může být fyzická osoba, která v okamžiku odeslání soutěžní přihlášky současně splňuje všechny 
následující podmínky: 

a) dosáhla věku 18 let, 

b) je těhotná a uvede pravdivý předpokládaný termín porodu, 

c) má trvalý nebo přechodný pobyt nebo obvyklé bydliště v České republice, 

d) plánuje porod v porodnici, ve které lze odběr uskutečnit v souladu s právními předpisy a odbornými požadavky; 
aktuální orientační seznam spolupracujících porodnic je zveřejněn na webu organizátora v části „Spolupracující 
porodnice“, 

e) řádně a úplně vyplní a odešle elektronický soutěžní formulář a souhlasí s těmito pravidly, 

f) pokud soutěžní formulář obsahuje soutěžní otázku nebo úkol, odpoví na otázku správně nebo splní zadaný úkol. 

2. Každá účastnice se může soutěže účastnit pouze jednou. Organizátor je oprávněn duplicitní přihlášky sloučit nebo 
vyřadit tak, aby jedna osoba neměla vyšší pravděpodobnost výhry v důsledku opakovaného odeslání formuláře. 

3. Z účasti jsou vyloučeni zaměstnanci organizátora a osoby v obdobném vztahu k organizátorovi, osoby přímo se 
podílející na organizaci nebo technickém zajištění soutěže a osoby jim blízké. 

4. Organizátor může před předáním výhry přiměřeným způsobem ověřit splnění podmínek účasti, zejména totožnost, 
věk, předpokládaný termín porodu a plánovanou porodnici. Nebude požadovat více údajů nebo dokladů, než je pro toto 
ověření nezbytné. 

5. Účastnice odpovídá za správnost a pravdivost údajů uvedených v přihlášce. Přihláška obsahující nepravdivé, 
neúplné, cizí nebo zjevně zneužité údaje může být vyřazena. 
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IV. Přihlášení a zařazení do losování 
1. Účastnice se zapojí do soutěže odesláním soutěžního formuláře zveřejněného na webu organizátora nebo 
na soutěžní landing page organizátora. 

2. Do měsíčního losování jsou zařazeny všechny platné přihlášky doručené nejpozději do 23:59 hodin posledního dne 
příslušného kalendářního měsíce. Platná přihláška zůstává zařazena i do následujících měsíčních losování až do 
konce soutěže, pokud účastnice nevyhraje, sama nepožádá o vyřazení nebo přestane splňovat podmínky účasti. 

3. Účastnice, která již byla vylosována jako výherkyně a výhru přijala, nebude zařazena do dalších losování v rámci 
této soutěže. 

4. Za okamžik doručení přihlášky se považuje okamžik jejího zaznamenání v informačním systému organizátora. 
Organizátor neodpovídá za nedoručení přihlášky způsobené okolností mimo jeho přiměřenou kontrolu, zejména 
výpadkem připojení na straně účastnice. 

V. Losování a určení výherkyně 
1. Za každý kalendářní měsíc trvání soutěže organizátor vylosuje jednu výherkyni a nejméně jednu náhradnici. 

2. Losování proběhne nejpozději do 5. dne kalendářního měsíce následujícího po měsíci, za který se losuje; losování za 
prosinec 2026 proběhne nejpozději do 5. 1. 2027. 

3. Výherkyně je určena náhodným elektronickým výběrem z platných přihlášek. O losování bude pořízen interní 
záznam umožňující zpětně ověřit datum losování, počet zařazených přihlášek a výsledek losování. 

4. Organizátor oznámí výherkyni výsledek nejpozději do 6. dne následujícího měsíce, telefonicky nebo e-mailem, 
uvedeným v přihlášce.  

5. Výherkyně musí přijetí výhry písemně potvrdit a poskytnout nezbytnou součinnost nejpozději do 30 dnů od odeslání 
oznámení o výhře. Pokud tak neučiní, nesplní podmínky účasti, výhru odmítne nebo ji objektivně nelze předat z důvodů 
na její straně, nárok na výhru zaniká a organizátor může oslovit náhradnici. 

6. Výherkyně není povinna výhru přijmout. Odmítnutím výhry jí nevzniká nárok na peněžní ani jinou náhradu. 

VI. Rozsah výhry 
1. Výhrou je poskytnutí služeb souvisejících s odběrem pupečníkové krve a tkáně pupečníku dítěte výherkyně, jejich 
vyšetřením, zpracováním, kryokonzervací a skladováním po dobu prvního roku od narození dítěte. 

2. Výhra zahrnuje zejména: 

a) administrativní zajištění služby a odběrovou soupravu pro pupečníkovou krev a tkáň pupečníku, 

b) organizaci přepravy řádně odebraného biologického materiálu z porodnice do laboratoře organizátora, 

c) předběžná, kvalifikační a kontrolní vyšetření v rozsahu standardně poskytovaném pro zvolenou kombinaci 
pupečníkové krve a tkáně pupečníku, 

d) zpracování a kryokonzervaci pupečníkové krve a tkáně pupečníku, které splní požadavky pro zpracování 
a skladování, 

e) skladování zpracovaného biologického materiálu po dobu prvního roku od narození dítěte. 

3. Celková cena služeb zahrnutých ve výhře činí pro výherkyni 1 Kč včetně DPH. Organizátor vystaví výherkyni fakturu 
nebo jiný odpovídající účetní doklad na částku 1 Kč včetně DPH. Standardní cena služeb zahrnutých ve výhře nebude 
výherkyni účtována ani fakturována. 

4. Výhra je nepřenosná, není směnitelná za peníze a nelze ji postoupit jiné osobě ani využít pro jiné dítě, není-li 
s organizátorem předem písemně dohodnuto jinak. Výhru nelze kombinovat s jinou slevou nebo propagační nabídkou 
organizátora, pokud organizátor písemně nestanoví jinak. 

5. Výhra se vztahuje na služby skutečně poskytnutelné v konkrétním případě. Pokud bude možné odebrat, zpracovat 
nebo skladovat pouze pupečníkovou krev nebo pouze tkáň pupečníku, výhra se použije na příslušnou část služby 
a výherkyni nevzniká nárok na peněžní nebo jinou náhradu za část, kterou nebylo možné poskytnout. 
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VII. Smlouva a zvláštní podmínky soutěžní výhry 
1. Podmínkou čerpání výhry je včasné uzavření individuální smlouvy o poskytování služeb s organizátorem a splnění 
zdravotnických, dokumentačních a organizačních požadavků potřebných k odběru a zpracování biologického 
materiálu. Výherkyně obdrží smlouvu a související dokumenty před jejich podpisem. 

2. Individuální smlouva musí výslovně uvádět, že cena služeb zahrnutých ve výhře činí 1 Kč včetně DPH a že soutěžní 
výhra není propagační slevou ve smyslu čl. XII odst. 6 a 7 Všeobecných obchodních podmínek organizátora. 

3. Na soutěžní výhru se nevztahuje povinnost zachovat smlouvu po dobu 10 let ani povinnost při dřívějším ukončení 
smlouvy doplatit standardní cenu, vrátit poměrnou část slevy nebo uhradit jakoukoli část hodnoty výhry. 

4. Čerpání výhry není podmíněno minimální dobou skladování delší než jeden rok. 

5. Pokud by se individuální smlouva nebo její ceník v otázkách uvedených v odstavcích 2 až 4 lišily od těchto pravidel 
v neprospěch výherkyně, použijí se pro soutěžní výhru tato pravidla a individuální smlouva musí být před podpisem 
odpovídajícím způsobem opravena. 

VIII. Pokračování a ukončení skladování po prvním roce 
1. Smlouva o poskytování služeb se uzavírá na dobu neurčitou. Výhra hradí skladování pouze po dobu prvního roku od 
narození dítěte. 

2. Pokud výherkyně nebude chtít ve skladování pokračovat po uplynutí prvního roku, musí smlouvu písemně 
vypovědět tak, aby výpověď byla organizátorovi doručena nejméně 90 dnů před prvním výročím narození dítěte, 
případně v jiné příznivější lhůtě výslovně uvedené v individuální smlouvě. 

3. Při řádném a včasném ukončení smlouvy ke konci prvního roku nevznikne výherkyni povinnost doplatit standardní 
cenu služeb zahrnutých ve výhře ani vrátit jakoukoli část hodnoty výhry. 

4. Pokud výherkyně smlouvu včas neukončí, bude skladování pokračovat a za další roční období bude účtována roční 
cena skladování podle ceníku a smluvních podmínek platných pro příslušné období.  

5. Po ukončení smlouvy je nutné rozhodnout o dalším nakládání s biologickým materiálem v souladu s právními 
předpisy, individuální smlouvou a Všeobecnými obchodními podmínkami. Výhra nezahrnuje náklady spojené 
s případným převodem biologického materiálu do jiné banky, dodatečnými laboratorními testy, dopravou do jiné 
banky ani případný administrativní poplatek nebo poplatek za výslovně vyžádané zničení materiálu, pokud individuální 
smlouva výslovně nestanoví jinak. Tyto případné náklady nejsou doplatkem standardní ceny ani vracením hodnoty 
výhry. 

IX. Odběr, vhodnost biologického materiálu a omezení plnění 
1. Odběr pupečníkové krve a tkáně pupečníku provádí oprávněný zdravotnický pracovník v porodnici. O provedení 
nebo neprovedení odběru rozhoduje zdravotnický pracovník s ohledem na zdravotní stav matky a dítěte a průběh 
porodu. 

2. Organizátor nemůže zaručit, že odběr bude možné provést, že bude odebráno dostatečné množství biologického 
materiálu ani že odebraný materiál splní kvalifikační kritéria pro zpracování, kryokonzervaci a skladování. 

3. Nebude-li z důvodů souvisejících s porodem, zdravotním stavem, rozhodnutím zdravotnického pracovníka, 
nedostatečným množstvím nebo kvalitou biologického materiálu možné službu nebo její část poskytnout, nevzniká 
výherkyni nárok na peněžní či jinou náhradní výhru. Tím nejsou dotčena práva výherkyně z vadného plnění, pokud by 
nemožnost poskytnutí služby byla způsobena porušením povinnosti organizátora. 

4. Výherkyně je povinna bez zbytečného odkladu oznámit organizátorovi změnu předpokládaného termínu porodu, 
plánované porodnice nebo kontaktních údajů, pokud může ovlivnit předání nebo čerpání výhry. 

X. Osobní údaje a komunikace 
1. Správcem osobních údajů účastnic je organizátor. Organizátor zpracovává běžné identifikační a kontaktní údaje, 
údaje uvedené v soutěžním formuláři, soutěžní odpověď a údaje o průběhu účasti za účelem registrace, administrace 
soutěže, losování, kontaktování výherkyň, předání výhry, řešení podnětů a ochrany právních nároků. 
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2. Běžné osobní údaje jsou pro uvedené účely zpracovávány v rozsahu nezbytném k provedení soutěže a splnění 
těchto pravidel. Údaje o těhotenství a předpokládaném termínu porodu mohou představovat údaje o zdravotním stavu; 
jejich zpracování pro účely účasti v soutěži je založeno na výslovném souhlasu účastnice uděleném samostatným 
aktivním úkonem v soutěžním formuláři. 

3. Výslovný souhlas se zpracováním údajů o těhotenství lze kdykoli odvolat. Odvolání souhlasu nemá zpětné účinky; 
pokud však organizátor bez těchto údajů nemůže ověřit splnění základních podmínek soutěže, bude účastnice po 
odvolání souhlasu vyřazena z budoucích losování. Odvolání souhlasu nemá vliv na zpracování údajů, které je nezbytné 
pro ochranu právních nároků nebo plnění zákonných povinností. 

4. Údaje nevýherkyň budou uchovávány nejdéle po dobu 3 let od skončení soutěže, není-li nutné je uchovat déle 
z důvodu konkrétního sporu nebo právní povinnosti. Údaje výherkyň budou dále zpracovávány podle individuální 
smlouvy, zdravotnických předpisů, účetních a daňových předpisů a zásad ochrany osobních údajů organizátora. 

5. Osobní údaje mohou být v nezbytném rozsahu zpřístupněny smluvním poskytovatelům informačních, 
komunikačních, právních, účetních nebo obdobných služeb, kteří pro organizátora zajišťují administraci soutěže, 
a orgánům veřejné moci v případech stanovených právními předpisy. 

6. Účastnice mají zejména právo na přístup k osobním údajům, jejich opravu, výmaz nebo omezení zpracování, právo 
vznést námitku, právo odvolat souhlas a právo podat stížnost u Úřadu pro ochranu osobních údajů. Podrobnosti jsou 
uvedeny v zásadách zpracování osobních údajů pro soutěže a slevové akce zveřejněných na webu organizátora. 

7. Souhlas s obchodními sděleními, marketingovými telefonáty nebo jinou marketingovou komunikací není podmínkou 
účasti ani čerpání výhry. Případný marketingový souhlas musí být získán samostatně, dobrovolně a může být kdykoli 
odvolán. Komunikace nezbytná pro administraci soutěže, oznámení výsledku a předání výhry se za marketingovou 
komunikaci nepovažuje. 

8. Organizátor nezveřejní jméno, fotografii, příběh ani jiné identifikační údaje výherkyně bez jejího samostatného 
předchozího souhlasu, s výjimkou případů, kdy zveřejnění vyžaduje právní předpis. 

XI. Daňové a účetní otázky 
1. Organizátor splní případné daňové, účetní a oznamovací povinnosti související s poskytnutím výhry podle právních 
předpisů platných v okamžiku jejího předání. 

2. Pokud by v důsledku změny právních předpisů nebo konkrétních okolností vznikla výherkyni daňová či jiná 
veřejnoprávní povinnost, organizátor ji o této skutečnosti a o známém postupu informuje před předáním výhry. 

XII. Vyřazení ze soutěže a zneužití 
1. Organizátor může účastnici vyřadit pouze z objektivního důvodu, zejména pokud nesplňuje podmínky účasti, uvedla 
nepravdivé údaje, jednala pod cizí identitou, pokusila se manipulovat losování nebo technicky či jinak zneužila soutěž.  

2. Před zánikem již oznámeného nároku na výhru poskytne organizátor výherkyni přiměřenou možnost vysvětlit nebo 
napravit odstranitelnou nesrovnalost, není-li zjevné, že došlo k podvodu nebo úmyslnému zneužití. 

XIII. Změna, přerušení a ukončení soutěže 
1. Organizátor může tato pravidla změnit, soutěž přiměřeně upravit, přerušit nebo předčasně ukončit pouze z vážného 
objektivního důvodu, zejména v důsledku změny právních předpisů, rozhodnutí orgánu veřejné moci, zásadní 
technické poruchy, bezpečnostního incidentu, vyšší moci nebo jiné okolnosti, kterou organizátor nemohl rozumně 
předvídat nebo odvrátit. 

2. Každá změna bude zveřejněna stejným nebo srovnatelným způsobem jako tato pravidla a bude obsahovat datum 
zveřejnění. Organizátor bude na webu uchovávat také předchozí znění pravidel nebo záznam o provedených změnách. 

3. Změna pravidel nesmí zpětně zhoršit postavení účastnic ani odejmout nebo omezit již oznámený nárok výherkyně, 
s výjimkou případu prokázaného porušení pravidel nebo nemožnosti plnění způsobené právním předpisem 
či rozhodnutím orgánu veřejné moci. 

4. Pokud bude soutěž předčasně ukončena, organizátor provede losování z platných přihlášek přijatých do okamžiku 
ukončení, pokud tomu nebrání důvod, pro který byla soutěž ukončena. 
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XIV. Podněty, stížnosti a řešení sporů 
1. Dotazy, podněty a stížnosti týkající se soutěže lze zaslat na info@pupecnikovakrev.cz nebo na adresu sídla 
organizátora. Organizátor je vyřídí bez zbytečného odkladu, zpravidla nejpozději do 30 dnů. 

2. Právní vztahy vzniklé v souvislosti se soutěží se řídí právním řádem České republiky. Tím nejsou dotčena kogentní 
práva spotřebitelů ani právo obrátit se na příslušný soud nebo orgán mimosoudního řešení spotřebitelských sporů, je-
li pro daný spor příslušný. 

XV. Závěrečná a přechodná ustanovení 
1. Tato pravidla představují úplné znění pravidel soutěže pro soutěžní období od 1. 10. 2025 do 31. 12. 2026 
a nahrazují předchozí zveřejněná znění pravidel v rozsahu, v němž nejsou pro účastnice příznivější. 

2. Toto úplné znění bylo vyhotoveno a zveřejněno dne 5. 8. 2026. Na účastnice a výherkyně zařazené do soutěže od 
1. 10. 2025 do dne zveřejnění tohoto úplného znění se použije i zpětně, avšak pouze v rozsahu, v němž jejich práva 
zachovává, upřesňuje nebo rozšiřuje; nelze je použít ke zpětnému zhoršení jejich postavení. 

3. Pokud je některé ustanovení těchto pravidel neplatné, neúčinné nebo nevymahatelné, nemá tato skutečnost vliv 
na ostatní ustanovení. Organizátor takové ustanovení nahradí pravidlem, které je zákonné a svým účelem se mu 
co nejvíce blíží, aniž by zhoršilo práva účastnic. 

4. Aktuální úplné znění pravidel je zveřejněno na webu organizátora a je rovněž uloženo v jeho sídle. 


